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Wir führen unsere Webseiten nach den im Folgenden geregelten Grundsätzen:  
Wir verpflichten uns, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz einzuhalten und bemühen 
uns, stets die Grundsätze der Datenvermeidung und der Datenminimierung zu berücksichtigen. 

Name und Anschrift des Verantwortlichen sowie des 
Datenschutzbeauftragten 
 

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer 
nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten der Europäischen Union sowie 
sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist: 
Wilka Schließtechnik GmbH 
Vertr. d. d. Geschäftsführer: Robert Schlieper 
Mettmannerstr.58- 64 
42549 Velbert 
Deutschland 

Tel.: 02051/20810 
Fax: 02051/2081151 
E-Mail: info@wilka.de 
Webseite: https://www.mywilka.com 

 

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: 
Datenschutz + Informationssicherheit Meschke 
Ralf Meschke 
Am Haarberg 27 
52080 Aachen 
Deutschland 

 

Begriffserklärungen 
Wir haben unsere Datenschutzerklärung nach den Grundsätzen der Klarheit und Transparenz 
gestaltet. Sollten dennoch Unklarheiten in Bezug auf die Verwendung von verschiedenen 
Begrifflichkeiten bestehen, können die entsprechenden Definitionen hier [https://dsgvo-
gesetz.de/art-4-dsgvo/] eingesehen werden. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten wie bspw. Ihren Namen und Vornamen, Ihre E-Mail-
Adresse und IP-Adresse usw. nur, wenn hierfür eine gesetzliche Grundlage gegeben ist. Hier kommen 
nach der Datenschutzgrundverordnung insbesondere drei Regelungen in Betracht: 

a. Sie haben uns Ihre Einwilligung zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 
einen oder mehrere Zwecke erteilt, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Sie werden in diesem 
Zusammenhang von uns über den Zweck bzw. die Zwecke der WILKA Schließtechnik GmbH, 



                Datenschutzerklärung             Stand: 20.01.2022 
WILKA Schließtechnik GmbH, Mettmanner Str. 58 – 64, 42549 Velbert 

 

2 
 

Mettmanner Str. 58-64, 42549 Velbert Verarbeitung ausführlich informiert und Ihre 
ausdrückliche Einwilligung wird bei uns dokumentiert. 

b. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist für die Erfüllung eines Vertrags oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen mit Ihnen erforderlich, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b 
DSGVO. 

c. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen erforderlich, sofern nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten 
überwiegen, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir weisen Sie aber an den jeweiligen Stellen 
immer noch einmal darauf hin, auf welcher Rechtsgrundlage die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten erfolgt. 

 

Weitergabe der personenbezogenen Daten 
Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgeführten 
Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn: 

a. Sie Ihre ausdrückliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO dazu erteilt haben, 
b. die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, 
dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten 
haben, 

c. für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht 
d. dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO für die Abwicklung von 

Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist. 

Speicherdauer und Löschung 
Wir speichern alle personenbezogenen Daten, die Sie uns übermitteln, nur so lange, wie sie benötigt 
werden, um die Zwecke zu erfüllen, zu denen diese Daten übermittelt wurden, oder solange dies von 
Gesetzes wegen vorgeschrieben ist. Mit Zweckerfüllung und/oder Ablauf der gesetzlichen 
Speicherungsfristen werden die Daten von uns gelöscht oder gesperrt. 

SSL-Verschlüsselung 
Diese Webseite nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie z.B. der Anfragen, die Sie an uns als Webseitenbetreiber senden, eine SSL-
Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des 
Browsers von „http://" auf „https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 
Wenn die SSL-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von 
Dritten mitgelesen werden. 

Erhebung und Speicherung von personenbezogenen Daten sowie 
deren Art und Zweck der Verwendung 
Beim Besuch der Webseite 

Beim Aufrufen unserer Webseite werden durch den auf Ihrem Endgerät zum Einsatz kommenden 
Browser automatisch Informationen an den Server unserer Webseite gesendet. Diese 
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Informationen werden temporär in einem sogenannten Logfile gespeichert. Folgende 
Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Löschung 
gespeichert: 

• IP-Adresse des anfragenden Rechners 
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 
• Name und URL der abgerufenen Datei 
• verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der 
• Name Ihres Access-Providers 

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

 zu administrativen Zwecken 

Daten, die einen Rückschluss auf Ihre Person zulassen, wie bspw. die IP-Adresse, werden spätestens 
nach 7 Tagen gelöscht. Sollten wir die Daten über diesen Zeitraum hinaus speichern, werden diese 
Daten pseudonymisiert, so dass eine Zuordnung zu Ihnen nicht mehr möglich ist. 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes 
Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die 
erhobenen Daten zu dem Zweck, Rückschlüsse auf Ihre Person zu ziehen. 

Vertragsverhältnis 
a) Vertragsschluss 

Im Rahmen der Begründung des Vertragsverhältnisses werden gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO 
nur die zur Vertragsabwicklung zwingend erforderlichen personenbezogenen Daten verarbeitet. 
Soweit Sie darüber hinaus freiwillige Angaben machen, werden diese nur auf Grund der von Ihnen 
erteilten Einwilligung nach Art. 6 Abs. S. 1 lit a DSGVO verarbeitet. Diese freiwilligen Angaben nutzen 
wir, um einen kundenfreundlichen Service anzubieten und diesen stets zu verbessern. 

b) Kundenkonto 

Sie haben die Möglichkeit bei uns ein Kundenkonto anzulegen. Hierzu werden neben Ihren 
personenbezogenen Daten zur Vertragsabwicklung auch Ihre weiteren freiwilligen Angaben sowie 
die von Ihnen in der Vergangenheit bei uns getätigten Einkäufe gespeichert und verarbeitet. Diese 
können Sie jederzeit aufrufen und erhalten so einen Überblick, über Ihre bei uns getätigten Einkäufe. 
Diese Daten dienen dazu, dass Sie sich bei Ihrem nächsten Einkauf mit Ihren Login Daten einfach 
anmelden können. Es soll Ihnen ebenfalls bei der Steuerung Ihrer Kaufaktivitäten helfen. 

Die Rechtsgrundlage ergibt sich auf Grund der von Ihnen erteilten Einwilligung nach Art.6 Abs. 1 S. 1 
lit. a DSGVO. Sie haben jederzeit die Möglichkeit, Ihre Daten im Kundenkonto zu ändern bzw. zu 
löschen und das Konto auch im Ganzen zu löschen. Wenn Sie von dieser Funktion Gebrauch machen, 
wird Ihr Kundenkonto mit all den darin enthaltenen Daten unmittelbar gelöscht. 

c) Weitergabe der Daten für den Versand 

Die für den Versand unserer Waren notwendigen Daten (Vorname und Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer soweit auf Grund von Speditionsware erforderlich) geben wir an den 
entsprechenden Versanddienstleister zur Benachrichtigung/Abstimmung zur Lieferung der Waren 
und zur Zustellung der Waren weiter. 
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Die Rechtsgrundlage für die Weitegabe ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Wir geben Ihre 
Daten in diesem Zusammenhang an einen der nachfolgenden Versanddienstleister weiter. Bei diesen 
erhalten Sie dann weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten: 

DHL 

DHL Paket GmbH, Sträßchensweg 10, PLZ/Ort: 53113 Bonn, Telefon: +49/ (0) 228/ 18 

20, E-Mail: impressum.paket[at]dhl.com; 

https://www.dhl.de/de/toolbar/footer/datenschutz.html 

DPD 

DPD Deutschland GmbH, Wailandtstraße 1, 63741 Aschaffenburg, Deutschland, 

info@dpd.com, Tel. 06021 843-0; https://www.dpd.com/de/siteutilities/data_protection 

Cookies 
Auf unserer Webseite setzen wir Cookies ein. Cookies sind kleine Datenpakete, die Ihr Browser 
automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerät gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite 
besuchen. Diese Cookies dienen dazu, Informationen im Zusammenhang mit dem jeweils 
eingesetzten Endgerät abzulegen. Eine persönliche Identifikation Ihrer Person ist aber durch die 
Cookies nicht möglich. Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind für die genannten Zwecke zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. S. 1 lit. f DSGVO 
erforderlich. 

Die meisten Browser akzeptieren Cookies auf Grund der Browser-Voreinstellung automatisch. Sie 
können Ihren Browser jedoch so konfigurieren, dass entweder gar keine Cookies auf Ihrem Endgerät 
gespeichert werden oder aber zumindest ein Hinweis angezeigt wird, bevor ein neues Cookie 
gespeichert wird. Wenn Sie die Cookie-Funktion in Ihrem Browser vollständig deaktivieren, kann es 
sein, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen können. 

Nachfolgend erläutern wir Ihnen die verschiedenen Arten von Cookies, die wir einsetzen. 

Session-Cookies 
Um Ihnen die Nutzung unseres Angebots angenehmer zu gestalten, setzen wir sogenannte Session-
Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Webseite bereits besucht haben. Diese 
Session Cookies werden nach Verlassen unserer Seite automatisch gelöscht. 

Cookies zu Optimierungszwecken 
Schließlich setzen wir auch Cookies zu Optimierungszwecken ein. Diese erfassen die Nutzung unserer 
Webseite statistisch und werden zum Zwecke der Optimierung des Angebots für Sie ausgewertet. Die 
Cookies ermöglichen die Wiedererkennung Ihres Internetbrowsers, wenn Sie unsere Webseite 
erneut besuchen. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch gelöscht. 

Rechte des Betroffenen 
Ihnen stehen folgende Rechte zu: 
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Auskunft 
Sie haben gemäß Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten 
personenbezogenen Daten zu verlangen. Dieses Auskunftsrecht umfasst dabei Informationen über 

 die Verarbeitungszwecke 
 die Kategorien der personenbezogenen Daten 
 die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt 

wurden oder werden 
• die geplante Speicherdauer oder zumindest die Kriterien für die Festlegung der 

Speicherdauer 
• das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder 

Widerspruch  
• das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde 
• die Herkunft Ihrer personenbezogenen Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden 
• das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. 

aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten 

Berichtigung 

Ihnen steht nach Art. 16 DSGVO ein Recht auf unverzügliche Berichtigung unrichtiger oder 
unvollständiger gespeicherter personenbezogener Daten bei uns zu. 

Löschung 
Sie haben nach Art. 17 DSGVO das Recht, die unverzügliche Löschung Ihrer personenbezogenen 
Daten bei uns zu verlangen, soweit die weitere Verarbeitung nicht aus einem der nachfolgenden 
Gründe erforderlich ist: 

 zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information 
 zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der 

Europäischen Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, 
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung 
öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde 

 aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit gemäß Art. 
9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO 

 für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische 
Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter 
Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung 
unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt 

 zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 

Einschränkung der Verarbeitung 
Sie können gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten aus einem der nachfolgenden Gründe verlangen:  

 Sie bestreiten die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten. 
 Die Verarbeitung ist unrechtmäßig und Sie lehnen die Löschung der personenbezogenen 

Daten ab. 
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 Wir benötigen die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger, 
Sie benötigen diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 

 Sie legen Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein. 

Unterrichtung 
Wenn Sie die Berichtigung oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten oder eine Einschränkung 
der Verarbeitung nach Art. 16, Art. 17 Abs. 1 und Art. 18 DSGVO verlangt haben, teilen wir dies allen 
Empfängern, denen Ihre personenbezogenen Daten offengelegt wurden, mit, es sei denn, dies 
erweist sich als unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. Sie können 
von uns verlangen, dass wir Ihnen diese Empfänger mitteilen. 

Übermittlung 
Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie haben ebenfalls das Recht, 
die Übermittlung dieser Daten an einen Dritten zu verlangen, sofern die Verarbeitung mithilfe 
automatisierter Verfahren erfolgte und auf einer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a oder Art. 
9 Abs. 2 lit. a oder auf einem Vertrag gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO beruht. 

Widerruf 
Sie haben gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, ihre erteilte Einwilligung jederzeit uns gegenüber zu 
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung, nicht berührt. Zukünftig dürfen wir die 
Datenverarbeitung, die auf Ihrer widerrufenen Einwilligung beruht nichtmehr fortführen. 

Beschwerde 
Sie haben gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie 
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. 

Widerspruch 
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch 
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, 
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung 
richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe der 
besonderen Situation von uns umgesetzt wird. Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder 
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an: info@wilka.de 

Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling 
Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung – 
einschließlich Profiling – beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenüber 
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt. Dies gilt nicht, 
wenn die Entscheidung 

I. für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und uns erforderlich ist 
II.  aufgrund von Rechtsvorschriften der Europäischen Union oder der Mitgliedstaaten, denen 

wir unterliegen, zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Maßnahmen zur 
Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen enthalten 
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III. mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht 
auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, 
sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene Maßnahmen zum Schutz 
der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden. 

Hinsichtlich der in i) und iii) genannten Fälle treffen wir angemessene Maßnahmen, um die Rechte 
und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf 
Erwirkung des Eingreifens einer Person von unserer Seite, auf Darlegung des eigenen Standpunkts 
und auf Anfechtung der Entscheidung gehört. 

Änderung der Datenschutzerklärung 
Sollten wir die Datenschutzerklärung ändern, dann wird dies auf der Webseite kenntlich gemacht 
und die registrierten Kunden werden per E-Mail darüber informiert. 

Stand 20.01.2022 

Version 1.2 


